
KARBANTARTÁSI  SZERZŐDÉS
Amely létrejött

egyrészről 
  C.L.Z. Soft Kereskedelmi és Szolgáltató Betéti Társaság / 

   cégjegyzékszám: 05-06-014847  képviseli : Zagyi András üzletvezető /

                          3980 Sátoraljaújhely Esze Tamás. u. 10. II. sz., 

mint vállalkozó

másrészről: ..............................................................................................……………………….

      ……………………………………………………………………………………...

mint megrendelő 

között a mai napon és helyen, az alábbi feltételek mellett:

1. Megrendelő megrendeli vállalkozótól a Sátoraljaújhely területén lévő épületében üzemelő számítógépeinek első lépésben állapotfelmérését és nyilvántartásba vételét, majd ezt követően a szerződés időtartama alatti szükséges javítását és karbantartását.

Az épületek címét az 1. sz. melléklet tartalmazza.

A 2. sz. melléklet tartalmazza egyes létesítményekre bontva a számítógépek darabszámát és pontos megjelölését a gyári szám vagy egyéb azonosító jel feltüntetésével.

2. Vállalkozó elvállalja az 1. pontban megjelölt helyeken üzemelő számítógépek javítását - karbantartását a szerződés időtartama alatt az alábbiak szerint:

a) Jelen okirat aláírását követő 3 napon belül megkezdi a számítógépek állapotfelmérését és nyilvántartásba vételét.

Megrendelőnek biztosítania kell az Internet és egyéb szolgáltatások működtetéséhez szükséges adatokat, eszközöket.

Az állapotfelmérés a vállalkozó által rögzített jegyzőkönyvét a Megrendelő adott telephelyen előzetesen írásban kijelölt képviselője aláírásával hitelesíti. A nyilvántartásba vétel után vállalkozó a számítógépeket jogosult egységes jelzéssel ellátni. 


b) A hiba bejelentése, a vállalkozó 06-(70)-334-1310-es telefonszámán, vagy a hiba@clzsoft.hu e-mail címen keresztül történik. Kiszállás a bejelentéstől számított 6 órán belül, visszaigazolás 2 órán belül.

A hibabejelentéseket munkanapokon 9-14 óra között személyesen fogadja vállalkozó, míg munkaszüneti napokon és hétvégén a hibabejelentések rögzítésre kerülnek. Amennyiben a határidő a munkanapon túlnyúlna, úgy a rögzített bejelentésekre vonatkozóak szerint a következő munkanapon kerülnek feldolgozásra.

c) A megrendelőnek vagy az általa megbízott személynek a javítást végző személy kiérkezése után az általa hozott papíron (a későbbi félreértések elkerülése végett) aláírásával tanúsítania kell azt az időpontot, amikor a helyszínre kiért.

Ezen okiraton szerepel:

· a bejelentés időpontja (óra, perc)

· a helyszínre érkezés időpontja (óra, perc)
· a bejelentett hiba
· az elvégzett javítás után a tényleges hiba, és ha volt cserélve alkatrész, akkor annak pontos típusa, megnevezése, ára.
· a javítást végző neve
· a megrendelő pontos megjelölése és/vagy megrendelő, megbízottjának aláírása


d) Alkatrészcsere esetén a megrendelő vagy az általa megbízott személy, aki erre utasítást adhat, köteles írásban jelezni a javítást végző személynél található formanyomtatványon azt, hogy kéri-e a javítást, miután a cserealkatrész típusáról és áráról tájékoztatást kapott. Csak ezen írásbeli megrendelés / engedély esetén tudjuk a munkát elvégezni, ellenkező esetben azt nem áll módunkban.

Alkatrészcsere esetén a rossz alkatrészeket vállalkozó átadja Megrendelő részére.

Amennyiben az adott alkatrész garanciális és a garanciális csere / javítás után Megrendelő azt vállalkozó részére eljuttatja, a következő lehetséges javítás alkalmával azt vállalkozó felhasználja.

e) Nyomtató / monitor meghibásodása esetén cserenyomtatót / -monitort biztosítunk a javítás időtartamára. Garanciális eszköz esetén a Megrendelőnek a garanciális javításhoz biztosítania kell vállalkozó részére a garanciát igazoló dokumentumokat. Olyan eszköz meghibásodása esetén, melynél a garancia már nem él a javításra írásban árajánlatot tesz a vállalkozó.

f) Egyéb perifériák meghibásodása esetén az eljárás megegyezik a monitorokéval, kivéve a csereeszköz biztosítását.

3. Felek között a jogviszony határozott időtartamra jön létre, melynek kezdő időpontja 2004………………….-a  illetve utolsó napja 2004……………………..a. A határozott idejű jogviszony csak rendkívüli esetben mondható fel az alábbiak szerint:

· Megbízót megilleti az azonnali felmondás joga, ha vállalkozó jelen szerződés 2. pontjában foglalt kötelezettségeit megszegve az előírt javítási munkálatokat két alkalommal több, mint 48 óra elteltével sem végzi el. Nem alkalmazható ez monitorok és perifériák esetén, illetve abban az esetben, ha a késedelem oka, hogy Megrendelő a 2/a. pontban foglalt kötelezettségeit nem teljesíti. 

· Vállalkozót megilleti az azonnali felmondás joga, ha Megbízó két esetben 15 napot meghaladóan, vagy egy esetben 30 napos késedelemmel fizet.

4. Felek a 2. pontban rögzített szolgáltatás ellenértékénél átalánydíjban állapodnak meg, ennek díjai a következők:

Gépek száma: ………………..db

Havi átalánydíj gépenként: ………………………Ft

Havi átalánydíj összesen: ………………………..Ft

Az árak nettó árak, az áfa-t nem tartalmazzák!
Szerződéskötéskor gépenként bruttó ……… Ft szerződéskötési díjat számítunk fel, amely tartalmazza az állapotfelmérés költségeit, és Megbízó részére egy kimutatás elkészítését.

A szerződés időtartama alatt évenként 1 hónap havidíjának 50%-a a szerződés lejáratakor levásárolható, a vállalkozó által forgalmazott alkatrészekből.

A havi átalánydíj valamint a felhasznált alkatrészek ára minden tárgyhó utolsó munkanapján kerül kiszámlázásra. Fizetési határideje 15 banki munkanap, formája banki átutalás, a vállalkozó Országos Takarékpénztár és Kereskedelmi Bank Rt.-nél vezetett 11734138-29900208 számú egyszámlájára.
5. Felek megállapodnak abban, hogy a szerződéses jogviszony megszűntét megelőző 30 napon belül újra tárgyalják esetleges további együttműködésük feltételeit.

Sátoraljaújhely 2004. …………………. …….. 
                                             P. H.                                                                                 P. H.

                             …………………………..                                         ……………………………….

                              megbízott képviselőjének                                              megbízó képviselőjének

                                          aláírása                                                                             aláírása

